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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality Service

VDO Counter, Køretøjstjek + DTCO® SmartLink informere dig om:

› Resterende køre- og hviletider

› Køretøjs status

› Manuel registrering

› Dæktryk overvågning

VDO
Counter

Køretøjs
tjek

Dæktryk
Management

Manuel
indtast

TIS-Web® Flåde portal
Smartphone apps med information for chauffør og kontor
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceSystemkrav 

Processor Pentium 4 (2 Ghz), similar or superior
RAM 2GB or more 
Operating system 
• Windows®Common data 7 x32 
• Windows® 7 Ultimate x64 
• Windows® 7 Professional x64 
• Windows® 8 x64 
• Windows® 8 Pro x64 
• Windows® 8 RT x64 
• Windows® 8 Enterprise x64 
• Windows® 10 x64 

Browser 
• Microsoft® Internet Explorer® v11 and later 
• Chrome 
• Firefox 

Runtime 
Components Microsoft Visual C++ 2005 Distributable Package 
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?fa milyid=32bc1bee-a3f9-4c13-9c99220b62a191ee&displaylang=en 
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceBrugskrav

TIS-Web® DMM Client Software service skal være installeret for at kunne uploade data manuelt 
(via kortlæser eller download keys). Tjenesten kan hentes på følgende link: 
https://www.fleet.vdo.com/meta-navigation/downloads/#tisweb 

Du skal vælge den version der passer til din PC, 32 bits eller 64 bits 
(Kør med administrator rettigheder!) 
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SIKKERHED - LOGINDETALJER
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceSikkerhed - logindetaljer

Følgende skridt bør tages for at sikre, at uautoriserede personer ikke får adgang til dine 

loginoplysninger .

• Skift standard adgangskode leveret af VDO.

• Giv ikke dine legitimationsoplysninger til tredjepart.

• Opbevar din logindetaljer (konto, brugernavn og adgangskode) et sikkert sted.

• Skift dit kodeord regelmæssigt.

• Hvis du har glemt din adgangskode, kan du klikke på “                                         “ og følge 

instruktionerne for at nulstille din adgangskode via din e-mail.
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceSikkerhed

Data overførsel
Alle oplysninger om din flåde bliver krypteret ved hjælp af SSL-protokollen under transmissionsprocessen 
(overførslen) på Internettet.

Internet Explorer viser en hængelås (             ), når der er oprettet en sikker forbindelse.

Log ud
Luk altid TIS-Web®-applikationen korrekt.
For at gøre dette skal du gå til “Log ud” (i de muligheder, der findes øverst i TIS-Web®-menuen).

Hvis du glemmer at lukke applikationen korrekt, eller ikke anvender den, logger systemet dig automatisk ud efter 
20 minutter.

Hvis du ikke har lukket sessionen korrekt, og du prøver at logge ind igen (inden for 20 minutter), vil programmet 
indikere, at der allerede er en anden bruger, der i øjeblikket er logget ind. Du skal klikke på “OK”, hvis du vil lukke 
forrige session, og åbn en ny.
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GENEREL INTRODUKTION TIL DMM 5.0
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceVirksomhedens pligter
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ADGANG TIL PROGRAMMET
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceLogin: my-fis.com 
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Login side med konto, 
bruger og adgangskode

…samt hjælp ved glemt 
adgangskode 



Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceGlemt adgangskode

1

2
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Indtast konto og bruger [1]

Gå videre med Næste [2]
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceGlemt adgangskode
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceHovedsiden

I øverste højre hjørne fremgår 
beskeder (1), 
Hjælpefunktion (2)
og brugerindstillinger (3)1 2 3

Ved at klikke på beskeder, 
fremkommer alle aktive beskeder
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceAdgang TIS-Web DMM 5.0
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality Service

OVERSIGTSPANEL
DAGLIG BRUG
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceTIS-Web DMM 5.0 - MENU

Til venstre har vi menuen over de forskellige 
sektioner i DMM 5.0

Hvis man klikker på symbolet vil 
menuen minimeres og kun udgøre 
symbolerne for hver sektion, som her til 
højre.
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceOversigtspanel

Widgets:

Forfaldne 
påmindelser

Overtrædelser 
(seneste 28 dage)

DTCO betjeningsfejl

Upload kilder 
(seneste 28 dage)

Takograf versioner 
(seneste 28 dage)
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceForfaldne påmindelser

Førerkort: Download mindst hver 21. dag

Køretøjsenhed: Download mindst hver 2. måned 
/ 60. dag

VDO: Download af specielle data som takografen 
kan registrerer. (Ikke påkrævet ved lov!)

Førerkort udløber: Førerkort skal fornyes hvert 5. 
år.

Kørekort: Mulighed for at kontrollere hvorvidt en 
chauffør stadig har sit kørekort – via en TAG der 
sættes på kortet

DTCO: Periodisk eftersyn af takografen skal ske 
min. hvert 2. år iht. lovgivning
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceOvertrædelser

Fire niveauer i DK (tre førhen):

1. MSI = alvorligste overtrædelser 
(Most Serious Infringements)

2. VSI = meget alvorlige overtrædelser 
(Very Serious Infringements)

3. SI = alvorlige overtrædelser 
(Serious Infringements)

4. MI = Mindre overtrædelser 
(Minor Infringements) 

1. Meget alvorlige overtrædelser
2. Alvorlige overtrædelser
3. Mindre overtrædelser
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceDTCO Betjeningsfejl

Ukendt start land: Manglende start land

Ukendte førerkort: Førerkort indlæst i DTCO, men 

ukendte i TIS-Web

Overlap af chauffør aktiviteter: Overlap af aktiviteter 

i tid, der skyldes forskel i tid fra en DTCO til en anden

Defekt signatur/certifikat: Fejl i filen, der kræver en 

ny download

Manuelle registreringer: Manuelle registreringer af 

ukendt tid mellem to kort indlæsninger

Kørsel uden kort: Alle kørsler uden førerkort

Andre problemer:

Andre forekomne hændelser, som kan henføres til 

betjeningsfejl
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceUpload kilder

Computer

RTM Klient

Automatic upload

Chipkortlæser

Køretøjs-/flådestyrings-

producenter
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceTakografversioner

Dette afsnit viser de forskellige 

DTCO-versioner, du har i din 

database med filer

(de viste fartskriverversioner kan 

være forskellig afhængig af flådens 

sammenhæng)
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality Service

PÅMINDELSER
Download af data, udløb af førerkort, 2-års eftersyn af takograf
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServicePåmindelser

Frem til dato

Rapport i enten csv format 
eller i pdf format
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServicePåmindelsesrapport
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DOWNLOAD
Upload af data
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceManuel upload af data

Muligheder for upload af data:
Kortlæser, Downloadkey eller via 
stifinder (computer)

Gendanne/hente filer til f.eks. 
Virksomhedskontrol via denne 
funktion (se særskilt afsnit for nærmere)
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceManuel upload af data (førerkort)
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Download af ukendt førerkort –
oprettelse af chauffør mulig, med 
lokation og startdato inden 
download



Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceHente data til f.eks. En virksomhedskontrol
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Chaufførdata 

Vælg lokation og 
periode (A)

Flyt chauffører fra 
”Chaufførliste” (B)
(højre side) til 
”Valgte chauffører” 
(C) (venstre side) 
ved hjælp af (D)

(A)

(B) (C)

(D)

Chaufførdata 

Når valg er 
foretaget, gå da 
videre til 
”Køretøjer” via 
NÆSTE-knappen (E)

(E)



Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceHente data til f.eks. En virksomhedskontrol
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Køretøjer 

Vælg lokation og 
periode (A)

Flyt køretøjer fra 
”køretøjsliste” (B)
(højre side) til 
”Valgte køretøjer” 
(C) (venstre side) 
ved hjælp af (D)

(A)

(B) (C)

(D)

Køretøjsdata 

Når valg er 
foretaget, gå da 
videre via NÆSTE-
knappen (E)

(E)



Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceHente data til f.eks. En virksomhedskontrol
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Oversigt over data 
der hentes ud af 
TIS-Web.

Såfremt man er 
tilfreds med dette, 
tryk da på GENDAN-
knappen (A)

(A)
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RAPPORTER
Egenkontrol 

© FDParts A/S, Midtager 26B, DK2605 Brøndby, 6914 4700, vdo@fartskriver.dk
39 / J. Salmansen / marts 2020



Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceValg af rapport

Vælg hvilke chauffører 
rapporten skal gælde for (eller 
køretøjer ved Køretøjsrapport!)

Marker den rapport du ønsker, i 
tilfældet her er det 
”Chaufførskrivelsen”, der er valgt.

Til sidst fremkommer ”Rapport-
kriterier”, hvor man kan vælge en 
ønsket periode, om det skal være i 
PDF eller CSV format. 
Afslut med ”KØR”

Vælg chauffører, køretøjer 
eller planlagte rapporter
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceOvertrædelsesrapport
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceOvertrædelsesrapport
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServicePlanlægning automatisk rapport

Vælg hvilke chauffører 
rapporten skal gælde for (eller 
køretøjer ved Køretøjsrapport!)

Marker den rapport du ønsker, i 
tilfældet her er det 
”Chaufførskrivelsen”, der er valgt.

Til sidst fremkommer ”Rapport-
kriterier”, hvor man kan vælge en 
ønsket periode, om det skal være i 
PDF eller CSV format. 
Afslut med ”PLANLÆGGER”

Vælg chauffører, køretøjer 
eller planlagte rapporter
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServicePlanlægning automatisk rapport

Vælg her de ønskede indstillinger for rapporten;
 Startdato
 Antal gange
 Hyppighed (daglig/ugentlig/månedlig)
 Analyseperiode (forrige dag/uge/måned)
 Modtagere (BCC) og evt. adgangskode
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CHAUFFØRER
Stamdata, arkivoversigt
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceChaufføroversigt 
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceChaufføroversigt 

I oversigten her fremgår 
nedenfor alle 
beskeder/hændelser, såsom 
”mangler i arkiv” (huller i data!), 
aktuelt køretøj m.m.
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceChauffør stamdata

Under Personlig info, kan man 
se selve stamkortet for 
chauffører, herunder sætte 
slutdato ind, indsætte 
referencenummer m.m.
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceChauffør juridisk arkiv

I afsnittet Juridisk (Arkivet!), kan 
man få et overblik over hvilke 
data man har og dækkende for 
hvornår.
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceChaufføraktiviteter

Under Aktivitet kan man se 
oplysninger om aktiviteter,  
oprette hændelser, lave notater 
for overtrædelser etc.
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceChaufføraktiviteter
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceDetaljer for aktiviteter
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceOpret hændelse/aktivitet

Registrering af f.eks. sygedage, 
kurser, ferier m.m.
Nyttigt ifm. Aktivitetserklæringer!
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceRåfils-arkiv for chauffører

Råfils-analyse via ”Detaljer” eller 
gendannelse af en specifik fil.
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceSlet chauffører

”…” giver adgang til:
OPRET CHAUFFØR
PRINT LISTE
SLET CHAUFFØRER

For sletning af chauffører, se de næste sider
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceVælg chauffør(er) der skal slettes
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceVælg ”Slet” eller ændre valg ved at gå tilbage eller afbryd
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceEr du sikker? OK eller Nej tak
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality Service

KØRETØJER
Stamdata, arkivoversigt
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceKøretøjsoversigt
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceKøretøjsoversigt

I oversigten her fremgår 
nedenfor alle 
beskeder/hændelser, såsom 
”mangler i arkiv” (huller i data!), 
aktuel chauffør m.m.
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceKøretøjets stamdata

Under Køretøjs info, kan man se 
selve stamkortet for køretøjet, 
herunder sætte slutdato ind, 
indsætte referencenummer m.m.
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceAngiv slutdato for køretøj

Hvis man sælger et køretøj, er 

det vigtigt at få sat en slutdato 

på køretøjets stamdata. Ellers 

tæller dette køretøj med i 

aktive køretøjer og kan være

årsag til en stigning i flat rate!
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Vælg ”REDIGER”.



Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceAngiv slutdato for køretøj
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Fjern nu fluebenet ud for ”Ingen 
bortskaffelsesdato angivet”.
Angiv herefter slutdato i feltet lige
oven over og afslut med ”GEM”



Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceKøretøjets juridiske arkiv

I afsnittet Juridisk (Arkivet!), kan 
man få et overblik over hvilke 
data man har og dækkende for 
hvornår.
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceKøretøjsaktiviteter

Under Aktivitet kan man se 
oplysninger om aktiviteter,  
oprette hændelser etc.
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceKøretøjsaktiviteter
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceDetaljer for aktiviteter
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceRåfils-arkiv for køretøjer

Råfils-analyse via ”Detaljer” eller 
gendannelse af en specifik fil.
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceSlet køretøjer

”…” giver adgang til:
OPRET NYT KØRETØJ
UDSKRIV LISTE
SLET KØRETØJER

For sletning af køretøjer, se de næste sider
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceVælg køretøj(er) der skal slettes
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceVælg ”Slet” eller ændre valg ved at gå tilbage eller afbryd
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceEr du sikker? OK eller Nej tak
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INDSTILLINGER
Anbefalinger, ændringer i påmindelser
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceFlyt flere chauffører/køretøjer fra/til lokation
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceFlyt flere chauffører/køretøjer fra/til lokation
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Scroll ned på siden og find Chauffører / 
Køretøjer og vælg ”Tildel”



Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceFlyt flere chauffører/køretøjer fra/til lokation
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Flyt chauffører mellem lokationerne (Fra 
/ Til øverst) og afslut med GEM



Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceAnbefalede indstillinger  for data download

Fjern flueben i ”Hastighedsdatablok”

Tilføj flueben ud for ”Slet filer fra kilde…”
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceIndstillinger af påmindelser

For ændring af påmindelser, tryk da på 
”redigeringspennen” (1) eller opret en 
ekstra påmindelsesskabelon for en en
anden lokation via ”TILFØJ” (2)

1

2
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceÆndring/justering af påmindelsesskabelon

Førerkort

Masselager 
takograf

2-års eftersyn

Udløb af førerkort
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality Service

MINE RAPPORTER
Opret egen rapportskabelon
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality ServiceKøretøjsrapport, standard skabelon

Rapportindstillinger

Meddelelsesrapport for køretøjer
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality Service

Muligheder for indhold i 
rapport. 
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality Service

Hvilke indstillinger/oplysninger skal medtages i 
rapport for DTCO Håndteringsproblemer?

Husk at gennemgå alle fem beskedgrupper og sikre 
at de data der ønskes er valgt!
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality Service

Når alle indstillinger er valgt til/fra, kan 
man gemme rapportskabelonen som 
en ny rapport
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality Service

Navngiv rapporten som 
ønsket
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Knowledge Quality ServiceKnowledge Quality Service

Under ”Mine rapporter”, 
fremgår nu den nye 
rapport med de ønskede 
indstillinger/oplysninger.
I dette eksempel er 
rapporten navngivet 
”Kørsel uden kort”
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